
TÉLÉTRAVAIL
La clarté du contrat et des attentes

Objectifs :

▪ Comprendre les enjeux inhérents au télétravail

▪ Exprimer ses attentes dans son rapport au télétravail, et formaliser

un cadre relationnel de travail propice à la qualité des échanges

Contenu :

▪ 3 principes simples pour formuler ses attentes

▪ Les signes de la non-satisfaction des attentes

▪ Ce que génère une satisfaction et une non-satisfaction des attentes

▪ Pourquoi l’expressionmutuelle des attentes est-elle nécessaire pour

jouer gagnant/gagnant ?

Compétence : Créer un cadre relationnel clair et partagé, à distance
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