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TELETRAVAIL

Recadrer une activité ou une mission

Compétence : Adopter un ton approprié pour recadrer a distance

Objectifs :

= Comprendre les enjeux inhérents au télétravalil
= Exprimer une insatisfaction avec douceur et précision en
renégociant les termes ajustables du cadrage de départ

Contenu:

= Les spécificités du recadrage en situation de télétravail

= Conseils pour asseoir votre autorité sans dérapage numeérique

= Pourquoi privilégier le contact verbal ?

=  Comment gérer un « dérapage » qui se prolonge dans le temps ?
= L'importance des félicitations et retours positifs
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